MANUAL DE CONVIVENCIA

EDIFICIO TAURO - 2004

CUADRO SÍNTESIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

	ASPECTOS
	Categorías
	Variables
	Frecuencias

	(1)

Fortalezas
	a) Ambiente arquitectónico y general
	- Buena arquitectura y ubicación

- Tranquilidad, seguridad, ornato

- Buena presentación: aseo, matas.
	       5

       3

       2

	
	b) Espacios comunes
	- Jardines, patio, 2 terrazas, salón
	       3

	
	c) Gente –
    residentes
	- Mayoría: educada, respetuosa,     

- Buena atención de los vigilantes 

- Capacidad de convivir en común

- Amables y con proyectos 

- Buen nivel cultural
	       4

       3

       1 

       1

       1        

	
	d) Población
	- Mayoría propietarios

- Adolescentes, niños, adultos y   

   adultos mayores (variedad)
	       1

       1 

	
	e)Administración
	- Honesta y transparente

- Amable

- Preocupada por la solución de 

  problemas 

- Excelente gestión 
	       3

       2

       2

       2   

	(2)

Debilidades
	a) Aseo
	- Mal manejo y disposición de 

  basuras ( de parte especialmente 

  de personal doméstico)

- Descuido, regueros y olores en 

  ascensores y escaleras

- Sistema moderno de recolección

   inexistente ( “shut”)

- Arrojan bolsas por las ventanas

- Areas exteriores desaseadas
	       7

       4

       2

       1

       1 

	
	b) Actitudes di-

    sociadoras.

   
	- Un grupito de personas expresa

   envidias, discriminación, roscas

   y fomentan desorden y discordia

- Faltas de respeto a residentes,

  al Consejo y Administración

- Poca educación y respeto a la 

  privacidad de las familias 

- Algunas personas no saludan ni

  dan las gracias ( esp. señoras)    -- Falta tolerancia y respeto a la

  diferencia de criterios 

- Indiferencia y poca participación

  en las iniciativas de integración 
	       5

       2

       2

       1

       2

       1 

 

	
	c) Integración
	- Pocos espacios dinamizadores 

- Baja capacidad de iniciativas

- Falta de diálogo y comunicación

  entre residentes y administración  
	       4

       2 

       1

	
	d) Seguridad
	- Poca iluminación en pasillos y

  delante de las puertas

- Frecuentes apagones en edificio

- Fallas en servicio de ascensores
	3

2

1

	
	e) Recepción y 

    celadores
	- Frecuente sitio de corrillos para

   chismes y averiguar por la vida 

   los propietarios  

- Personas que fuman allí 

- Trato  irrespetuoso a celadores
	3

1

1

	(3)

Modelo de vida comunitaria
	a) Relaciones 

    humanas
	- Armonía y amistad entre los 

   residentes y administración

- Unión entre todos los vecinos

- Modelo libre, amigable, colabo-

  rador. 
	3

2

1



	
	b) Valores huma-

     nos y sociales
	- Amabilidad, educación, respeto,

   tolerancia, solidaridad, derecho

   a la vida privada

- Aceptar diferencia de criterios

- Consensos en decisiones
	2

1

1

	
	c) Comunidad-

    Familia
	-  Convivencia participativa, res-

    petando la privacidad individual

-  Convivencia armónica con

    respeto de las normas
	3

2



	
	d) Espacios com.
	- Presentación y ambiente acoge-

   dores: matas, cuadros, terrazas.

- Espacios apreciados y cuidados

- Terrazas abiertas y disponibles:

   (llaves, libro, disfrute…)

- Tranquilidad, integración y 

   seguridad
	3

2

2

1



	(4)

Aportes

personales
	a) Charlas
	- Sobre manejo de basuras,  dis-

   minución de tarifas y medio

   ambiente.
	1



	
	b) Jurídicos
	- Solución de problemas y conflic-

   tos. Procesos de conciliación 
	1



	
	c) Iniciativas de

    integración
	- Colaborar con Consejo, Admi-

   nistración y Comité de Conv.

- Participar en programas cultura-

   les, deportivos y sociales
	6

2

	
	d) Varios
	- Acatar las “normas de conviven-

   cia” – Respetar lo acordado.   

- Respetar a todas las personas

- Brindar amistad a todos 

- Pago oportuno de cuotas
	4

2

2

1

	(5)

Sugerencias
	a) Eventos 


	- Promover fiestas y reuniones en

  días especiales (niño, madres, pa-

  dres, familia, ) con tertulias, poe-

   sías, dulces, desayunos…

- Eventos culturales, deportivos
	3

2

	
	b) Charlas
	- Crear conciencia del Reglamen-

   to de Propiedad Horizontal

- Aprender a escuchar diferentes

   puntos de vista y tomar decisio-

   nes por consenso

- Formación a personal doméstico
	2

2

2

	
	c) Manual de C.
	- Que el manual no sea represivo

   ni amenazador sino motivador y

   positivo 
	1

	
	d) Espacios 

     físicos
	- Reparar el mármol de los pisos

- Completar matas y colocar 

   cuadros en pasillos
	1

1


